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CUSTOMER COMMENTS 

* 
Me Hamo Fernando y he vivido en el condado de Miami-Dade durante más de 50 años. Durante mucho 

tiempo he admirado a FPL como una empresa fuerte y rentable que realmente pone a sus clientes en primer 
lugar. 

Después del huracán Irma, estuve inesperadamente sin electricidad durante varios días. Esa experiencia me 
mostró lo duro que trabajan los equipos de FPL. En mi ciudad de Miami Lakes, donde tenemos mucha 
vegetación exuberante, sus equipos trabajaron incansablemente para despejar el área, dando paso a los 
equipos de restauración para que entraran y restauraran la energía de forma segura. No fue una tarea 
pequeña, y sigo agradecido por su dedicación. 

1 Desde entonces, me he asegurado de estar bien preparado para cada temporada de tormentas. También 
quiero felicitar a su equipo de servicio al cliente: han brindado soporte constantemente cuando es 
necesario, y sé lo duro que trabajan detrás de escena. 

Aunque no quiero que mi factura aumente, entiendo que es necesario invertir en un sistema energético 
moderno y resistente. Es parte de lo que nos ayuda a seguir funcionando como un país del primer mundo. 

Gracias por tomarse el tiempo de leer mis comentarios. Por favor, sepa que FPL tiene mi apoyo y aprecio. 

Atentamente, Fernando _ , 
FOLD & TAPE - See back for address 
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